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INTRODUZIONE

Il presente lavoro, intitolato La tutela degli utenti nei servizi pubblici loca-
li, tratta di una problematica ancora aperta, che attende ancora un com-
piuto esame dottrinale e un’adeguata elaborazione giurisprudenziale.

Nel primo capitolo si tratterà del concetto di servizio pubblico in ge-
nerale, sicuramente tra i più tormentati e complessi dell’intero panora-
ma giuridico nazionale. Si procederà dalla sua definizione, facendo rife-
rimento alle diverse ricostruzioni (soggettiva, oggettiva e “mista”) che si 
sono succedute nel tempo e ai criteri di differenziazione rispetto al con-
cetto di funzione pubblica, procedendo poi a tracciare l’itinerario giu-
risprudenziale che ha caratterizzato la nozione in questione all’interno 
del nostro ordinamento. Il primo capitolo si concluderà quindi con lo 
studio dell’istituto anche dal punto di vista dell’ordinamento comuni-
tario, analizzando le disposizioni del TFUE relative ai servizi di interes-
se generale ed alle sue sottocategorie, i SIEG ed i SINEG. 

La trattazione proseguirà poi, nel secondo capitolo, con lo studio 
dei servizi pubblici locali, ricostruendone dapprima la definizione, an-
ch’essa dibattuta, per poi entrare nel merito della distinzione tra servi-
zi di rilevanza economica e privi di rilevanza economica. Si analizzeran-
no le varie fasi dell’itinerario evolutivo legislativo, partendo dagli inizi 
del 900, con la legge Giolitti, passando poi per alcune tappe fondamen-
tali, tra cui l’introduzione delle dinamiche del mercato concorrenzia-
le all’interno dei servizi pubblici locali, che darà il via ad progressiva 
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esternalizzazione nell’erogazione del servizio, il referendum del 2010 in 
materia di “acqua pubblica”, e da ultimo la recentissima riforma del set-
tore, entrata in vigore il 31 dicembre 2022.

Sempre nel quadro della dialettica tra autoproduzione ed esternaliz-
zazione, si tratterà poi del soggetto incaricato dell’erogazione del servi-
zio, con particolare riferimento alle modalità di scelta del contraente. 
Completerà il capitolo una breve analisi del regime dei servizi pubbli-
ci nei c.d. settori speciali, nell’ambito della quale si evidenzieranno sin-
teticamente i profili di differenziazione rispetto alla disciplina ordina-
ria prima descritta.

Il terzo capitolo tratterà espressamente della tutela degli utenti. 
Si esaminerà il fondamento giuridico della stessa, sia nell’ottica della 
Costituzione, quindi dell’ordinamento interno, che nel quadro dell’or-
dinamento comunitario. Si analizzeranno dunque gli strumenti di tute-
la predisposti dal nostro ordinamento aventi finalità di garantire all’u-
tente che le prestazioni oggetto di pubblico servizio vengano erogate 
nel rispetto di standard quantitativi e qualitativi predeterminati: dall’at-
tività di regolazione delle autorità di settore, al contratto di servizio e 
soprattutto alla carta dei servizi, con i correlati riflessi sul contratto di 
utenza.

Si passerà poi, e per ultimo, ad analizzare la tutela strictu sensu pro-
cessuale, sia da un punto di vista civilistico che amministrativo, con 
particolare attenzione alla categoria delle class action ed alle loro moda-
lità di funzionamento, completando l’esame con un sintetico riferimen-
to agli strumenti alternativi di composizione delle controversie (ADR).
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